ВРЕМЕННЫЙ РЕГЛАМЕНТ РАБОТЫ 

СЧЁТНОЙ КОМИССИИ ОСС/ОСЧ
1.  
Кандидатам в избираемые органы управления ТСЖ необходимо предоставить краткую инфо-справку о себе для публикации перед ОСС.

2.  
Каждый член Счетной комиссии вправе получить копию Реестра Собственников м.к.д. с пометкой о членстве Собственника в ТСЖ (в числе прочих, с инфо о номере квартиры/офиса/машиноместа и о доле в праве).

3.  
Сокращённый и выхолощенный Реестр, разбитый на 5 «тетрадей», содержащий две дополнительные колонки («бюллетень получил» и «заполненный бюллетень сдан») будет роздан на четыре поста охраны (1, 2, 3 и 4) для сопровождения процесса голосования.

4.  
В случае проведения ОЧНОГО Собрания, представителям Счётной комиссии делегируется право ведения Реестра участия Собственников в очном Собрании: проводится однозначная идентификация Собственника (или представителя по доверенности), делается отметка/роспись в Реестре участия, выдаётся экземпляр бюллетеня для голосования.

5.  
По итогам ОЧНОГО Собрания (либо состоявшегося, либо перешедшего в форму заочного голосования методом письменного опроса) Секретарь собрания оформляет протокол. Члены Счётной комиссии своими подписями удостоверяют правильность подсчёта числа участников, расписавшихся в Реестре участия.

6.  
В случае проведения заочного Собрания или перевода очного Собрания в форму заочного голосования (письменного опроса), заполненные бюллетени должны быть переданы Инициатору Собрания (ч.4.1 ст.48 ЖК РФ): либо напрямую Инициатору лично в руки, либо уполномоченным на то сотрудникам, либо путём опускания в ящик для голосования в холлах 1-го этажа корпусов №1, 2, 3 и 4 дома №8 по ул. Врубеля г.Москва.

7.  
Бланки бюллетеня для голосования печатаются ПОСЛЕ утверждения повестки дня Собрания. Как правило, это день уведомления о предстоящем голосовании. После начала голосования изменения в тексте бюллетеня НЕДОПУСТИМЫ. Тираж д.б. разумным, поэтому бланки допечатываются по мере необходимости, когда розданы уже напечатанные. Использование цветной бумаги облегчает сортировку собранных бюллетеней, но не является признаком аутентичности. Традиционно также практикуется самостоятельное распечатывание бюллетеня Собственником (с файла, высланного ему с официальной почты ТСЖ vrubelja8@mail.ru либо полученного с официального сайта www.vrubelya8.ru). И наоборот: «правильный» цвет бланка сам по себе не означает, что бюллетень однозначно будет засчитан.

8.  
Частью 5.1 статьи 48 ЖК РФ предусмотрены основные сведения, которые при проведении общего собрания посредством очного, очно-заочного или заочного голосования должны быть отражены в решении собственника по вопросам, поставленным на голосование. Подпись - это подтверждение волеизъявления Собственника при проведении Собрания. В случае, если подпись в решении (в бюллетене), заполненном Собственником, будет отсутствовать, то невозможно будет определить факт выражения собственником помещения своего волеизъявления. И второе…  Согласно пункту 1 части 5.1 статьи 48 ЖК РФ решение собственника должно содержать сведения о лице, участвующем в голосовании. Причём, сведения об участнике голосования, указанные в бюллетене, должны обеспечивать возможность идентифицировать указанного участника. Согласно указаниям МинСтроя и ЖКХ РФ (директивное письмо от 5 октября 2017 г. N 35851-ЕС/04) к сведениям, позволяющим идентифицировать лицо, принимающее участие в Собрании, относится в том числе фамилия, имя и отчество собственника помещений, написанные полностью (при наличии). Наличие при этом в бюллетене номера квартиры/офиса/машиноместа является уточняющим идентификацию фактором (особенно в случае однофамильцев и полных тёзок среди Собственников). Также вспомогательным фактором идентификации является наличие информации о реквизитах документа, подтверждающего право собственности данного лица на помещение. 
9.  
На этапе же оформления протокола ОСС информация о реквизитах документа, подтверждающего право собственности, приобретает дополнительный вес. Внесение таких уточнений в заполненный бюллетень – приветствуется, поскольку БУДЕТ учитываться при включении такого решения в протокол (часть 5.1. ст.48…). Отсутствие же пометки о реквизитах документа, подтверждающего право собственности, не является основанием для признания бюллетеня недействительным. Ведь позитивная идентификация уже состоялась (ФИО + номер квартиры), подписью уже подтверждено волеизъявление, и отказ в принятии такого голоса был бы НАРУШЕНИЕМ ПРАВ гражданина/Собственника. 

10.   
Итак, позитивная идентификация осуществляется на этапе выемки бюллетеня и регистрации факта принятия участия в голосовании. Поэтому нет необходимости создавать дополнительные фильтры на этапе выдачи бюллетеня – поскольку голосование осуществляется НЕ В ПРИСУТСТВИИ ВЫДАВШЕГО, то проконтролировать, кем именно бюллетень в итоге заполнен – на этом этапе невозможно. Т.обр., выдача осуществляется ответственным лицом (это сам Инициатор, уполномоченный им сотрудник ТСЖ, охранник, член счётной комиссии или член Правления посредством адресной рассылки) с применением первичной идентификации и под роспись (для повышения чувства ответственности). На этапе выдачи возможны ошибки идентификации и соответственно – потери экземпляров бюллетеней. 

11.  
Заполненный бюллетень для голосования Собственник обязан передать Инициатору Собрания до истечения установленного времени. Заполненный бюллетень проголосовавший может либо вернуть лицу, осуществившему выдачу (самому Инициатору, уполномоченному на то сотруднику ТСЖ, охраннику, члену счётной комиссии), либо опустить заполненный бюллетень в ящик для голосования в холлах 1-го этажа корпусов №1, 2, 3 и 4 дома №8 по ул. Врубеля г.Москва. Все указанные ящики находятся под камерой (запись круглосуточная).

12.  
В целях укрепления доверия и повышения прозрачности процедур, предлагается осуществлять выемку бюллетеней из ящиков для голосования комиссионно и под запись: для этого сам Инициатор (или назначенный им представитель, например, Александра Матвеевна) производит выемку в заранее согласованное время (например, во вторник между 18:00 и 19:00 и в пятницу утром между 10:00 и 11:00) в присутствии члена/-ов Счётной комиссии и ЛЮБОГО КОЛИЧЕСТВА представителей общественности. При этом не возбраняется производить фотовидеофиксацию самого процесса выемки. На этом же этапе целесообразно рассортировать бюллетени (по категории ОСС/ОСЧ), разложить по возрастанию номера помещения, сделать соответствующую пометку во всех экземплярах Реестров, включая краткую версию у охранника (чтобы он в дальнейшем не беспокоил уже проголосовавших). 

13.  
Согласно требованиям МосЖилИнспекции (о чём имеются соответствующие информационные письма), недопустима передача ОБРАЗА заполненного бюллетеня по электронным каналам: по факсу, по e-mail, с помощью мессенджеров и соц.сетей. Такие решения признаются недействительными. 

14.  
При голосовании по доверенности, оригинал доверенности д.б. подколот к оригиналу заполненного бюллетеня.

15.  
Полученные в ходе выемки бюллетени передаются Инициатору (или его представителю) для хранения в сейфе ТСЖ (как это предусмотрено всеми предыдущими решениями ОСС). При оценке решения/бюллетеня собственника на предмет признания его действительным необходимо исходить из того, позволяет ли информация в указанном решении/бюллетени однозначно идентифицировать лицо, принявшее участие в голосовании, и установить волеизъявление этого лица по вопросам повестки дня Собрания. То есть, на данном этапе (выемки) целесообразно выявить небрежно заполненные бюллетени (что может повлечь негативные последствия при проверке протокола в МЖИ) и обратиться к Собственнику с просьбой исправить недочёты в оформлении – при главном условии, что собственник уже однозначно ИДЕНТИФИЦИРОВАН и что его ВОЛЕИЗЪЯВЛЕНИЕ уже установлено. Из рекомендаций МинСтроя и ЖКХ: «Если решение собственника содержит такие недостоверные сведения, как неверный номер квартиры, ошибка в фамилии, неверно указанная площадь и иные технические ошибки, но при этом ошибка носит характер описки, либо ошибка признается в силу неразборчивости почерка собственника, оформившего соответствующее решение, и исходя из характера ошибки и имеющихся в приложении к протоколу сведений об участниках собрания, имеется возможность достоверно установить, какое конкретно лицо оформило рассматриваемое решение, каким конкретно помещением в многоквартирном доме владеет указанное лицо, какова площадь этого помещения, такое решение учитывается при подсчете голосов участников собрания» (из директивного письма от 5 октября 2017 г. N 35851-ЕС/04).

16.  
В случае, если при идентификации лица, оформившего бюллетень, имеются неустранимые сомнения в том, какое конкретно лицо заполнило решение (например, при наличии в многоквартирном доме различных помещений, принадлежащих лицам с одинаковыми фамилиями и т.п.), указанное решение допустимо учитывать при подсчете голосов исключительно при наличии дополнительных документов (доказательств), позволяющих однозначно идентифицировать лицо, принявшее участие в Собрании, и помещение, которым указанное лицо владеет

17.  
На данном этапе (выемки) УЖЕ может осуществляться отсортировывание бюллетеней, которые в итоге (при составлении протокола) будут признаны НЕДЕЙСТВИТЕЛЬНЫМИ: как правило, это бюллетени, подписанта которых невозможно идентифицировать (отсутствует и ФИО, и номер помещения); подписант бюллетеня НЕ является Собственником; для ОСЧ часты случаи, когда Собственник заполняет «зелёный» бюллетень, не являясь при этом членом ТСЖ. 

18.  
Из системного толкования упомянутых выше норм следует, что собственник имеет право принять только одно решение ("за", "против" или "воздержался") по каждому вопросу повестки дня, и количество голосов, отданных собственником за принятое им решение, равно общему количеству голосов, которыми он обладает. 

19.  
При голосовании, осуществляемом посредством оформленных в письменной форме решений собственников по вопросам, поставленным на голосование, засчитываются голоса по вопросам, по которым участвующим в голосовании Собственником оставлен только один из возможных вариантов голосования. Оформленные с нарушением данного требования указанные решения признаются недействительными, и голоса по содержащимся в них вопросам не подсчитываются. В случае, если решение собственника по вопросам, поставленным на голосование, содержит несколько вопросов, поставленных на голосование, несоблюдение данного требования в отношении одного или нескольких вопросов не влечет за собой признание указанного решения недействительным в целом.

20.  
Любые исправления и другие технические ошибки в решении собственника помещения возможны с учетом подтверждения личной подписью и надписью "исправленному верить" (директивное письмо МинСтроя и ЖКХ от 5 октября 2017 г. N 35851-ЕС/04).
21.  
В случае поступления от одного Собственника двух и более заполненных бюллетеней, в протокол заносятся решения бюллетеня с более поздней датой.
22.  
Недопустимо признавать ошибочность решения собственника помещения по вопросам повестки дня в случае, если волеизъявление собственника, выраженное в форме отметки соответствующей позиции по конкретному вопросу ("за", "против" или "воздержался") определяется однозначно – такое волеизъявление обязательно к учету при подсчете голосов именно в том значении, в котором оно указано в решении собственника, даже если сам собственник впоследствии (после подведения итогов) передумает и заявит об ином мнении по вопросам повестки дня. Исключением является признание решения собственника сфальсифицированным, оформленным без ведома собственника помещения и без учета его позиции по вопросам повестки дня.
23.  
Подсчёт голосов может осуществляться как вручную (на бумаге, с помощью калькулятора), так и в машинном вид (в Exell таблице с соответствующими формулами). В обоих случаях данная работа – техническая. Оператор таких таблиц не вправе принимать решений в отношении действительности/недействительности бюллетеней. Машинный подсчёт может осуществляться уже по ходу голосования, после каждой выемки, нарастающим остатком. В этом случае в таблицу заносятся только решения, признанные безусловно (консенсусом) действительными. Решения, в отношении действительности/недействительности которых имеются сомнения Инициатора либо членов Счётной комиссии, подлежат ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ верификации в ходе личного контакта с Собственником помещения.

24.  
По завершении подсчётов, полученные данные заносятся в заготовку протокола, изготовленную заблаговременно. Данная работа по сути техническая, и за её исполнение несёт ответственность секретарь Собрания. Протокол Собрания оформляется согласно Приказу Минстроя России от 28.01.2019 N 44/пр.

